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Anotacija

Stephenas Covey’us Sioje knygoje pateikia holistinj, integraly, principais
paremtg asmeniniy bei profesiniy problemy sprendimo budg. Autorius savo
jzvalgomis ir gyvenimiskais pavyzdziais nuosekliai moko gyventi garbingai, oriai
ir tarnaujant Zzmonéms. Jo aprasomi principai padeda prisitaikyti prie pokyciy, o
i§ jy kylanti i8mintis skatina Siuose poky¢iuose iegkoti naujy galimybiy. Si knyga
— kiekvieno Zzmogaus sékmés raktas, nesvarbu, koks buty jo gyvenimo tikslas.



Pratarmé Stepheno Covey knygos ,, Septyni efektyviai veikianciy Zzmoniy
jprociai 25 mety jubiliejiniam leidimui

Su Stephenu Covey susipazinau 2001 metais, kai jis atéjo susitikti su
manimi ir pakalbéti apie idéjas. Po Silto pasisveikinimo — jo malonus rankos
paspaudimas man priminé jausmga, kai rankg apgobia patogi, odiné, jau
tukstantj karty dévéta softbolo pirstiné — pradéjome pokalbj, kuris teseési dvi
valandas. Stephenas iS karto pradéjo uzdavinéti man klausimus — daugybe
klausimy. Priesais mane sédéjo nuostabus mokytojas, vienas jtakingiausiy muasy
dieny mastytojy ir noréjo mokytis i Zmogaus, jaunesnio uz jj dvideSimt
penkeriais metais.

Kai pokalbio metu man atsivéré galimybé patenkinti savo smalsumg,
paklausiau:

- Kaip jums pavyko atrasti idéjas Septyniy jprociy knygai?
- AS jy neatradau, — atsakeé jis.
- K3 jus turite galvoje? — Nustebau. — Juk jus paraseéte tg knyga.

- Taip, as parasiau knygg, bet tie principai zinomi jau seniai. Tai yra kazkas
panasaus j gamtos deésnius. Man tereikéjo surinkti juos j vieng vietg ir
suprantama kalba aprasyti tai, kas svarbiausia.

Tada pradéjau suprasti, kodél jo knyga turi Zmonéms tokj didelj poveik;j.
Covey daugiau nei tris deSimtmecius gilinosi, praktikavo, moké kitus ir Slifavo
medziagg, kurig galiausiai sudéjo j Sios knygos puslapius. Jis nesieké garbés uz
principy suklrimg, jis sieké mokyti Siy principy ir padaryti juos prieinamus
visiems. Rasydamas Septynis jprocius jis visy pirma galvojo ne apie savo sékme,
o apie pagalba kitiems.

Kai kompanijos FranklinCovey generalinis direktorius Bobas Whitmanas
paskambino man ir paklausé, ar sutikéiau parasyti pratarme jubiliejiniam
knygos ,,Septyni efektyviai veikianc¢iy Zmoniy jprociai“ leidimui, nusprendziau is
naujo perskaityti visg knyga. Buvau skaites jg is karto po pirmojo leidimo 1989
metais, todél dabar su malonumu vél jsigilinau j jos turinj. Taip pat noréjau
tiksliai prisiminti, kas padéjo Siai knygai tapti aktualumo neprarandanciu
klasikiniu veikalu. Manau, kad labiausiai prie to prisidéjo keturi faktoriai:



1. Covey sukure ,vartotojo sgsajg”“, issiskirian€ig nuoseklia konceptualia
struktlra, parasyta lengvai suprantama kalba ir patraukliu stiliumi.

2. Covey sutelké démesj j nesenstancius principus, o ne j metodus ar j
trumpalaikes uzgaidas.

3. Covey visy pirma raso apie charakterio ugdyma, o ne apie ,sékmés
siekimg“. Tai padeda Zmonéms ne tik efektyviau dirbti, bet ir tapti geresniais
lyderiais.

4. Covey buvo auksciausio lygio mokytojas, nuolankiai pripazjstantis savo
paties trikumus, taciau tvirtai pasiryzes pasidalyti su visais tuo, kg pats Zino.

Stephenas Covey puikiai mokéjo jzvelgti esme ir pateikti viskg paprastai ir
lengvai suprantamai. Manau, kad jo darbg asmenybés tobulinimo ir
efektyvumo srityje galima palyginti su tuo, kaip grafiné vartotojo sgsaja pakeite
personalinius kompiuterius. IS pradziy tik labai nedaugelis galéjo naudotis
kompiuteriu kasdieniame gyvenime, nes nebuvo lengvai suprantamos vartotojo
sgsajos — nebuvo pelés, piktogramy, vienas ant kito iSkylanciy langy, jau né
nekalbant apie jutiklinj ekrang. Taciau, kai kompanija Apple sukiré Macintosh,
o Microsoft — Windows operacine sistemg, uz kompiuterio ekrano slypinciy
mikroschemy galia tapo prieinama kiekvienam. Panasiai jau daugybe mety
kaupiama i$mintis apie tai, kaip efektyviau dirbti ir siekti sekmeés. Siomis
temomis rasé Benjaminas Franklinas, Peteris Druckeris ir daugelis kity, taciau Si
iSmintis niekada nebuvo pateikta nuosekliai, paprastai ir suprantamai
kiekvienam. Covey suklré asmeninio efektyvumo standartine ,operacine
sistema” — ir sukuré taip, kad ja naudotis buty paprasta ir lengva. Be to, jis
atsiskleidé kaip labai geras rasytojas, trumpy istorijy ir Zodziy Zaismo meistras.
Niekada nepamirSiu pirmajame skyriuje apraSytos istorijos apie vyrg metro
traukinyje, kuris nieko nedaré, kad suvaldyty savo siautéjancius vaikus, taip pat
nepamirsiu ir Svyturio, kertamy dziungliy ar auksiniy kiausiniy analogijy. Kai kur
jo konceptualus ,vyniojamasis popierius” suveikia ypaC gerai — apibudina
koncepcijg ir kartu nurodo jos pritaikyma. ,Laimékime abu arba sandorio
nebus.” , Pirma siek suprasti, tada — buti suprastas.” ,,Pradédamas galvok apie
pabaiga.” ,Pradék nuo svarbiausiy dalyky.” Jis pasistengé kuo geriau paaiskinti
idéjas, pateikdamas pavyzdzius iS asmeninio gyvenimo, aprasydamas issukius,



su kuriais paCiam teko susidurti auginant vaikus, puoseléjant santuoka ir
bendraujant su draugais, nes pats gyveno taip, kaip mokeé gyventi kitus.

Knygos idéjos yra nesenstancios. Tai — principai. Todél jie veikia ir yra
patrauklis bet kokio amiZiaus Zmonéms visose Salyse. Nuolatos
besikeiCianCiame pasaulyje, kupiname chaoso ir nezinomybés, Zmonés troksta
tureti inkarg — désnius, kuriais galéty vadovautis neramiais laikais. Covey tikéjo,
kad nesenstantys principai is tiesy egzistuoja ir kad jy paieskos yra ne kvailysté,
o iSmintis. Jis atmeté poziurj ty, kurie visa gerkle Saukia: ,,Néra nieko Svento,
nieko isliekancio, kuo galima buty remtis musy greitai besikei¢ianéiame

o"
!

pasaulyje! Viskas yra nauja! Viskas, kas atéjo is praeities, jau nebetinka

Mano asmeniniai tyrinéjimai buvo sutelkti j klausima: kas nulemia
kompanijos sékme, kodél kai kurios kompanijos iS gery tampa puikiomis (o
kitos — ne), kodél kai kurios gyvuoja labai ilgai (o kitos — greitai Zlunga) ir kodél
kai kuriose kompanijose vieSpatauja chaosas? Pagrindinis atsakymas | §j
klausimg yra ,Branduolio iSsaugojimas / progreso stimuliavimas”. Né viena
jmoné negali pakilti j auksCiausia lygmenj ar islikti jame neturédama
,branduolio”, t.y. esminiy principy rinkinio, kurj visg laikg siekty iSsaugoti,
kuriuo remtysi, kuris buty jy inkaras nuolatos besikeician¢iame pasaulyje. Taip
pat né viena jmoné negali pasiekti ir iSsaugoti sékmeés, jeigu nuolatos
nestimuliuoja progreso — neskatina pokycCiy, neatsinaujina, netobuléja ir
nesiekia DBRT (Dideliy Baisiy Rizikingy Tiksly). Sujunge Siuos du esminius
dalykus j vieng — branduolio iSsaugojimg ir progreso stimuliavimg — gausite
magiska derinj, kuris padés kompanijai ar organizacijai issilaikyti aukStumoje
ilgg laikg. Covey panasy derinj atrado tyrinédamas Zmogaus efektyvuma: visy
pirma, remkis tvirtais principais, kuriy neveikia nuolatiniai pokyciai, o kartu,
nuolatos tobulék ir atsinaujink. Taip individas gali visg gyvenima stabiliai augti ir
tobuléti, remdamasis j tvirta kaip uola pagrinda.

Mano nuomone, pats svarbiausias Septyniy jprocCiy aspektas — tai, kas
suteikia ne tik praktiSkumo, bet ir gilumo — yra akcentavimas, kad visy pirma
reikia ugdyti charakterj, o ne ,siekti sekmés”“. Norédamas efektyviai dirbti ir
gyventi, Zmogus turi sugebéti laikytis disciplinos, o disciplinos sugeba laikytis tik
tie, kurie turi tvirtg charakterj. Dabar, kai rasau Sig pratarme, artéju prie du
metus trukusios kelionés pabaigos: dvejus metus vedzZiau lyderystés seminarus
JAV West Point karo akademijoje. Per Siuos metus jsitikinau, kad pagrindiné
West Point recepto sudedamoiji dalis yra idéja, kad pries tampant geru lyderiu



reikia iSsiugdyti tvirtg charakterj — kitais Zodziais tariant, sugebéjimas vadovauti
iS esmés yra to, kas jus esate, dalis, nes tai, kas jus esate, yra visy jusy poelgiy
pagrindas. Kaip iSugdyti lyderj? Pirmiausia reikia iSugdyti charakterj. Stai kodél j
Septynis jprocius Zvelgiu ne tik kaip j metoda, padedantj siekti asmeninio
efektyvumo, bet ir kaip j lyderio savybiy vystymo programa.

Prisimines kai kuriuos iSskirtinius lyderius, kuriy gyvenima studijavau
atlikdamas savo tyrinéjimus, apstulbau pastebéjes, kaip ryskiai Covey principai
pasireiskia daugelio jy gyvenimuose. Patyrinékime vieng mano meégstamiausiy
sekmeés istorijy — Billo Gateso. Pastaraisiais metais tapo madinga isskirtine
sekme, tokig kaip Billo Gateso, priskirti laimingam atsitiktinumui, atseit,
tinkamu laiku atsidiré tinkamoje vietoje. Taciau geriau pamascius, tampa
akivaizdu, kad taip néra. Kai ant Zurnalo Popular Electronics virselio buvo
iSspausdintas Altair kompiuterio atvaizdas, skelbiantis pirmojo istorijoje
personalinio kompiuterio pasirodymg, Billas Gatesas kartu su Paulu Allenu jkuré
programinés jrangos kompanijg ir sukuré BASIC programine kalbg, tinkancia
Altair kompiuteriui. Taip, Gatesas is tiesy buvo tinkamu laiku tinkamoje vietoje,
taCiau tuo paciu metu toje pacioje vietoje buvo ir daugybé kity Zmoniy:
kompiuterijos ar elektronikos inZinerijos studenty, studijuojanciy tokiose
aukstosiose mokyklose kaip Kalifornijos ar Masacusetso technologijos institutai
arba Stanfordo universitetas; patyrusiy inzinieriy, dirbanciy technologijy
kompanijose, tokiose kaip IBM, Xerox ar HP; mokslininky, dirbanciy vyriausybés
tyrimy laboratorijose. Tukstanciai zmoniy galéjo padaryti tai, kg padaré Billas
Gatesas, bet jie to nepadaré. Gatesas emesi veiksmy tg paciag akimirka, kai jam j
galvg Sové gera mintis. Jis nutraukeé studijas Harvardo universitete, persikélé j
Albukerkg (kur buvo jsiklrusi Altair kompiuterj pagaminusi kompanija) ir dieng
naktj karé programine kalba. Billas Gatesas i$ visy kity iSsiskyré ne tuo, kad
buvo tinkamu laiku reikiamoje vietoje, o tuo, kad atsidures ten, kur reikia,
reagavo proaktyviai (1 jprotis: bk proaktyvus).

Kai Microsoft pradéjo sékmingai dirbti, Gatesas iSkélé naujus tikslus,
vedamas didelés idéjos: ant kiekvieno stalo po kompiuterj. Véliau jis su Zmona
jkaré Billo ir Melindos Gatesy fondg, kurio léSos skiriamos jvairiems kilniems
tikslams, vienas jy — kova su maliarija. 2007 metais, sakydamas kalbg Harvardo
universiteto diplomy jteikimo ceremonijoje, Gatesas pasaké: ,,Man ir Melindai
iSSukis lieka tas pats: kaip su turimomis léSomis galime padaryti daugiausiai
gero didziausiam kiekiui Zmoniy“ (2 jprotis: pradédamas galvok apie pabaigq).



Laikytis tikros disciplinos reiSkia savo geriausias valandas skirti
svarbiausiems tikslams, o tai reiskia, kad Zmogus turi buati individualistas
geriausia Sio zodzio prasme. ,Visi“ gali sakyti, kad jaunajam Billui Gatesui
svarbiausia uzduotis turéty buti baigti Harvarda. Taciau Sis visas pastangas
sutelké | savo tikslg, nekreipdamas démesio | gera linkin¢iy Zmoniy
smerkiancius Zvilgsnius. Kurdamas Microsoft, jis savo energijg skyré dviem
pagrindiniams tikslams: jtraukti j komandg geriausius specialistus ir vienu metu
kurti keletg programinés jrangos bandomuyjy versijy. Visa kita buvo antroje
vietoje. Kai Gatesas pirmg kartg susitiko su Warrenu Buffettu per kviestine
vakariene, vakaro Seimininkas paklausé visy susirinkusiy prie stalo, koks vienas
faktorius buvo pats svarbiausias jy gyvenimo kelionéje. Pasak Alice Schroeder,
véliau aprasiusios Sj pokalbj savo knygoje The Snowball (,Sniego gnitzte“),
Gatesas ir Buffettas atsakeé vienodai: démesio sutelkimas (3 jprotis: pradék nuo
svarbiausiy dalyky).

Gateso santykj su ketvirtuoju jproCiu (4 jprotis: laimékime abu) jivelgti
sudétingiau. IS pirmo Zvilgsnio Gatesas panaséja j zmogy, kuris laikosi as
laimiu/tu pralaimi strategijos — nuoZzmus kovotojas, taip bijojes pralaiméjimo,
kad parasé sau atmintine, j kurig surasé visus jmanomus scenarijus, kaip
Microsoft galéty pralaiméti. Rungtyniaujant dél to, kuri programiné jranga taps
pramonés standartu, galéjo buti tik saujelé didziyjy laimétojy ir daugybé
pralaimétojy, o Gatesas né neketino leisti Microsoft pralaiméti. Tadiau pazvelge
iS arCiau pastebésime, kad jis tiesiog meistriskai rinko j vieng sajunga
papildomas pajégas. Gatesas suprato, jog tam, kad galéty jgyvendinti savo
didzigjg svajone, turi sujungti Microsoft stiprigsias puses su kity kompanijy
stipriosiomis pusémis, ir suvienijo jégas su mikroprocesoriy gamintoja Intel bei
personaliniy kompiuteriy gamintojomis IBM ir Dell. Be to, jis pasidalijo
akcijomis su Microsoft darbuotojais, todél, kai laimédavo Microsoft — laimédavo
visi darbuotojai. Gatesas taip pat turéjo iSskirtinj sugebéjima suvienyti savo
asmenines stiprigsias puses su kity Zmoniy stipriosiomis pusémis. Pavyzdziui,
Gatesas ir jo ilgametis verslo partneris Steve Ballmeris kartu pasieké daug
daugiau, nei blty galéje pasiekti dirbdami po vieng; 1+1= daug daugiau nei 2 (6
jprotis: veik sinergiskai).

Jkures fondg ir pradéjes siekti visuomeniniy pokyciy, Gatesas nepasakeé:
»,Sékmingai tvarkiau verslo reikalus, todél jau Zinau, kg daryti.” PrieSingai, jis
pradéjo veikti vedamas begalinio smalsumo, siekdamas kuo daugiau suZinoti ir



iSmokti. Jis uzduodavo galybe klausimy bandydamas susigaudyti, kokius
mokslus ir metodus pasitelkus buty galima iSspresti kai kurias sunkiai
iSsprendziamas problemas. Jo pokalbis su kokiu nors draugu galédavo baigtis
panasiais Zodziais: , Turiu daugiau suzinoti apie fosfatus.” (5 jprotis: pirma siek
suprasti, tada — buati suprastas.) Ir galiausiai Zaviuosi Gateso sugebéjimu
tobuléti. Net ir paciais intensyviausiais Microsoft kurimo metais jis reguliariai
pasiimdavo laisvg visg savaite, kad galéty nuo visko atsiriboti, paskaityti ir
pamastyti. Gatesas ypac¢ mégo skaityti biografijas. Kartg, kalbédamas su Brentu
Schlenderiu, rasanciu zZurnalui Fortune, jis pasake: ,Nejtikétina, kaip kai kurie
Zmones sugeba vystytis visg savo gyvenima.” Atrodo, kad Billas Gatesas Sig
pamoka paverté savo gyvenimo mantra (7 jprotis: pagalgsk savo pjiklg).

Gateso pavyzdys yra nuostabus, taciau buciau galéjes papasakoti ir kity
Zmoniy gyvenimo istorijas. Galéjau papasakoti apie Wendy Kopp, kuri jkare
nesiekiancig pelno organizacijg Teach For America (,,Mokyk vardan Amerikos“)
vedama idéjos jkveépti Simtus tukstanciy koledzo absolventy skirti bent dvejus
metus mokyti vaikams paciose prasCiausiose Salies mokyklose. Jos galutinis
tikslas yra sukurti stiprias socialines pajégas, kurios galéty iS esmés pagerinti
mokyklinio ugdymo kokybe (bik proaktyvus; pradédamas galvok apie pabaigg).
Taip pat galéjau papasakoti apie Steve Jobsg, kuris gyveno name be baldy, nes
buvo pernelyg uZsiémes beprotiskai puikiy produkty karimu, kad galéty
Svaistyti laikg tokiai nesvarbiai veiklai kaip virtuvés stalo ar sofos pirkimas
(pradék nuo svarbiausiy dalyky). Arba galéjau pasirinkti Herbg Kelleherj is
Southwest Airlines kompanijos, jdiegusj kompanijoje laimékime abu kultlrg,
kuri padéjo visiems darbuotojams susivienyti po rugséjo 11-osios jvykiy ir
iSsaugoti ne tik trisdeSimt mety nekrentantj kompanijos pelningumag, bet ir
visas darbo vietas. Galéjau pavyzdziu pateikti netgi Winstong Churchillj, kuris
vykstant Antrajam Pasauliniam karui visada numigdavo perpietés ir taip
kiekvieng dieng padovanodavo sau ,,du rytmecius” (pagalgsk savo pjiklq).

Nenoriu pasakyti, kad Septyni jprociai tiksliai atitinka puikios kompanijos
kGrimo Zingsnius. PavyzdZiui, mano knygose Good to Great (,Nuo geros iki
puikios®), Built to Last (,Sukurta gyvuoti ilgai“) ir knygoje ,Septyni efektyviai
veikian€iy Zmoniy jprociai“ pateikti principai papildo vienas kitg, bet yra
skirtingi. Covey nusprendé parasyti knyga ne apie tai, kaip kurti puikiai
veikianCig organizacijg, o apie tai, kaip iSmokti efektyviai dirbti atskiram
individui. Vis délto organizacijas sudaro Zzmonés ir kuo efektyviau tie Zmonés



dirba, tuo stipresné organizacija. Spéju, kad tie, kurie iSsiugdé Covey jprocius,
turi daug daugiau Sansy tapti auksciausio lygio lyderiais — tais retai sutinkamais
individais, kurie sugeba transformuoti kompanijas ir apie kuriuos as tiek daug
raSiau savo knygoje Good to Great. AukscCiausio lygmens lyderiai suderina
savyje, atrodyty, nesuderinamas savybes: kuklumg ir stiprig valig siekti
profesiniy tiksly. Savo energijg, verzlumg, kurybiskumga ir discipling jie nukreipia
j kazka didesnio ir ilgiau isliekancCio nei jie patys. Be abejo, jie yra ambicingi,
taCiau jy ambicijos néra nukreiptos j save — jie gali siekti sukurti puikig
kompanija, pakeisti pasaulj ar kokiy nors kity kilniy tiksly, kuriy galutinis
rezultatas néra susijes su jy asmenine sékme, laime ar garbe. Vienas iS
svarbiausiy kintamyjy, nulemianciy tai, ar kompanija isliks sékminga,
atsiskleidzZia atsakius j paprastg klausima: kokia yra auksciausio lygio vadovy
tikroji vidiné motyvacija, charakteris ir ambicijos? Jy tikrieji motyvai anksciau ar
véliau neabejotinai atsiskleis per jy sprendimus ir veiksmus, kad ir k3 jie sakyty,
kad ir kokj stengtysi sudaryti jvaizdj. Taip apsuke visg ratg grjztame prie esminio
Covey principo: pirmiausia ugdyk charakterj, kitaip tariant, iS pradziy siek
asmeniniy pergaliy ir tik véliau — visuomeniniuy.

Stephenas Covey pats buvo auksciausio lygio mokytojas. Kai kalba
pasisukdavo apie jo jtakg ir poveikj Zmonéms, jis visada reaguodavo su
nuginkluojanciu kuklumu, kartu isreikSdamas nenumaldomg norg padéti
zZzmonéms kuo geriau suvokti jo idéjas. Jis nuoSirdZiai tikéjo, kad pasaulis tapty
geresne vieta, jeigu Zzmoneés gyventy pagal Septynis jprocius, ir Sis tikéjimas
jauCiamas jo knygos puslapiuose. Budamas auksciausio lygio mokytoju,
Stephenas Covey iS visy jegy stengeési gyventi taip, kaip moké gyventi kitus. Jis
saké, kad sunkiausia jam buvo jsisavinti penktg jprotj (pirma siek suprasti, tada
— bati suprastas). Tai ironiska, nes pries raSydamas knyga jis pirmiausia leidosi j
keletg deSimtmeciy trukusig intelektualine kelione, siekdamas jgyti Ziniy ir
supratimo. Jis iS pradziy buvo mokinys, kuris tapo mokytoju, tada buvo
mokytojas, kuris mokési rasyti knygas. Nuolatinis mokymasis uztikrino jo
kGriniams isSliekamajg verte. Rasydamas apie antrg jprotj, Stephenas sillo
skaitytojams jsivaizduoti savo laidotuves ir pamastyti, ,,kg norétumeéte is
kiekvieno kalbétojo isgirsti?.. Kokius jusy charakterio bruoZus jie turéty
paminéti? Kokius jusy gerus darbus prisiminti?“ Manau, kad jis buty labai
patenkintas tuo, kg apie jj pasaké artimieji, draugai ir pasekéjai.



Né vienas Zzmogus negyvena amzinai, taciau knygos ir idéjos islieka ilgam.
Skaitydami Sios knygos puslapius, bendrausite su Stephenu Covey paciame jo
jégy zydéjime. Gali bati, kad pajusite tarp eiluciy slypincius jo Zodzius: ,AS tikrai
tuo tikiu, leisk man tau padéti — noriu, kad tu i$ tiesy tai suprastum, iSmoktum,
noriu, kad tu tobulétum, batum geresnis, daugiau nuveiktum, nugyventum
prasmingg gyvenima.” Stepheno gyvenimas baigési, bet jo darbas — ne. lJis
gyvuoja toliau Sioje knygoje, kuri yra tokia pat aktuali kaip ir tada, kai buvo
parasyta. Knygai ,Septyni efektyviai veikianCiy Zzmoniy jgudziai“ — dvideSimt
penkeri, ir tai tikrai galinga pradzia.

Jim Collins

Boulder, Koloradas
2013 mety liepa



